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Charte d’accueil des personnes en situation de handicap/ réseau 

 

L’organisme de formation Aisancia fait son possible pour accueillir et accompagner les personnes en 
situation de handicap, dans la mesure de ses capacités. Nous proposons à la fois des formations à distance 
et en présentiel, et nous nous efforçons d’adapter nos méthodes lorsque cela est possible. 

 

Communication et Déclaration du Handicap 

Pour pouvoir bénéficier d’aménagements spécifiques, il est essentiel que la personne en situation de 
handicap nous informe de sa situation avant l’accès à la formation. Cette déclaration nous permettra de 
mieux comprendre ses besoins et d’évaluer les adaptations nécessaires. 
 

Adaptations Possibles 

En fonction du type de formation (présentiel ou à distance) et des besoins identifiés, il est possible 

Adapter les supports de formation (agrandissement des textes, choix de la police formats audio, etc.). 

Proposer des modalités de suivi flexibles (formation à distance, accompagnement individualisé) au cas par 
cas. 

 

Suivi et Amélioration 

Nous restons à l’écoute des personnes en situation de handicap tout au long de la formation pour évaluer si 
les aménagements proposés leur conviennent, et ajuster si nécessaire. Nous faisons aussi appel à des 
partenaires externes si besoin pour garantir un accompagnement de qualité. 

 

Limites et Réorientation 

Pour répondre à des besoins spécifiques ou complexes, je m'engage à collaborer avec des acteurs 
spécialisés (CAP emploi, AGEFIPH, associations) afin de mettre en œuvre les meilleures pratiques : 

• Fournir une liste d’acteurs susceptibles de vous accompagner. 
• Recherche de solutions : En cas de besoin, je solliciterai l’aide de ces partenaires pour 

trouver des solutions techniques ou humaines adaptées. 
• Réseau de ressources : Création et maintien d’un réseau de partenaires locaux pour être 

informé des aides disponibles (financement, accompagnement). 

 

 

Sensibilisation et Formation Continue 

Maintien des connaissances sur l’accueil et l’accompagnement des personnes en situation de handicap en 
m’informant régulièrement. 

Sensibilisation des participants : Sensibiliser les autres participants, lorsque cela est nécessaire, pour 
encourager une attitude bienveillante et inclusive au sein des groupes de formation. 

 

V 2024/10/22 
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Réseau AGEFIPH/ 0800111009 

https://www.agefiph.fr/aides-handicap/aide-la-formation-des-personnes-handicapees-dans-le-cadre-du-
parcours-vers-lemploi 

Coordonnées : 

Rhf-idf@agefiph.asso.fr –contact AGEFIPH Ile de France/ (https://rhf-agefiph.defi-metiers.fr/ 

 

Délégation régionale Antilles-
Guyane 

2, Avenue des Arawaks 

Immeuble Eole 1 

97200 Fort-De-France 

Du lundi au vendredi  
de 9h00 à 12h30 et de 14h30 à 
16h30  
Fermé le mercredi après-midi 
 

antilles-guyane@agefiph.asso.fr 
 

 

https://www.agefiph.fr/antilles-
guyane  
 

Auvergne 

65, boulevard François Mitterand - CS 
70357 

63000 Clermont-Ferrand 

Contactez nous au 0800 11 10 09 de 
9h à 12h et de 14h à 17h du lundi au 
vendredi. 
 

 

 

auvergne-rhone- 
alpes@agefiph.asso.fr 
 

https://www.agefiph.fr/auvergne-
rhone-alpes  

Rhône-Alpes 

Parc D'Affaires De Saint-Hubert 
33 Rue Saint Théobald 

38080 L ISLE D ABEAU 

Contactez nous au 0800 11 10 
09 de 9h à 12h et de 14h à 17h 
du lundi au vendredi. 
 

 

auvergne-rhone-
alpes@agefiph.asso.fr 

 

 

https://www.agefiph.fr/auvergn
e-rhone-alpes  
 

Agefiph Délégation régionale 
Bourgogne Franche Comté 

Immeuble Osiris 7 Boulevard 
Winston 

Churchill BP 66615 

21066 Dijon Cedex 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

bourgogne-franche-
comte@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/bourgogn
e-franche-comte 

 

Agefiph > Délégation régionale 
Bretagne 

4 avenue Charles et Raymonde Tillon 

35000 Rennes 

09.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

 

 

bretagne@agefiph.asso.fr 

 

 

https://www.agefiph.fr/bretagne 

 

Délégation régionale Centre-Val-
de-Loire 

 

35 Avenue de Paris 

ABC2 

45058 Orléans 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

 

centre@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/centre-
val-de-loire  

Reims 

Immeuble Le Roosevelt - 2ème 
étage 

5, rue du Président Franklin 
Roosevelt 
51100 Reims 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

grand-est@agefiph.asso.fr 
 

https://www.agefiph.fr/grand-est  

Nancy 

Immeuble Joffre Saint Thiebault 13-15 
Boulevard Joffre 

54063 Nancy 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

 

 

grand-est@agefiph.asso.fr 
 

https://www.agefiph.fr/grand-est  

 

Agefiph Hauts-de France, Site de 
Amiens 

3 rue Vincent Auriol CS 64801 

80048 Amiens 

Accueil du lundi au vendredi de 
9.00 à 12.00 et de 14.00 à 17.00 

 

hauts-de-france@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/hauts-
de-france  
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Agefiph Hauts-de-France, site de 
Lille 

27 bis rue du Vieux Faubourg 

3ième étage 

59040 Lille 

Accueil du lundi au vendredi de 
9.00 à 12.00 et de 14.00 à 17.00 

 

hauts-de-france@agefiph.asso.fr 
 

https://www.agefiph.fr/hauts-de-
france  
 

Délégation régionale Ile-de-France 

24/28 Villa Baudran 21/37 rue de 
Stalingrad - 
Immeuble Le Baudran 

94110 Arcueil 
9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

 

Ile-de-france@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/ile-de-france  

Délégation régionale Normandie 
- Saint-Pierre-et-Miquelon 

Immeuble Les Galées du Roi 
rue Gadeau de Kerville 

76107 Rouen 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

 

normandie@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/norman
die-saint-pierre-et-miquelon  

 

 

Poitiers 

14 Boulevard Chasseigne  
Capitole V 

86035 POITIERS 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

 

nouvelle-aquitaine@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/nouvelle-
aquitaine 

 

Limoges 

3 Cours Gay Lussac 

Immeuble Manager 2- CS 50 297  
87008 Limoges Cedex 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

 

nouvelle-
aquitaine@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/nouvelle-
aquitaine 

 

 

 

 

Bordeaux 

13 rue Jean-Paul Alaux 

Millenium 2 ZAC Coeur de Bastide 
- CS 61404 

33072 Bordeaux 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

nouvelle-
aquitaine@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/nouvelle-
aquitaine 

 

Toulouse 

17 Boulevard De La Gare - BP 
95827 

Immeuble La Passerelle St Aubin  
31505 Toulouse 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

occitanie@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/occitanie 

 

 

 

Montpellier 

Immeuble Antalya - Zac Antigone  
119 Avenue Jacques Cartier - CS 
19008 

34967 Montpellier 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

occitanie@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/occitanie 

 

Délégation régionale Pays de la 
Loire 

34 quai Magellan 

44032 Nantes 

9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

 

pays-loire@agefiph.asso.fr 

 

https://www.agefiph.fr/pays-de-
la-loire 

 

 

Délégation régionale Provence-
Côte d'Azur et Corse 

Arteparc de Bachasson bâtiment 
B1  
rue de la Carrière de Bachasson 

13590 MEYREUIL 

Délégation Régionale Agefiph 
Réunion-Mayotte 

Centre d'Affaires Cadjee - Bât C - 
2ème Etage 

62 bd du Chaudron 

97495 SAINTE CLOTILDE CEDEX 
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9.00 à 12.00 - 14.00 à 17.00 

 

 

 

 

 

paca@agefiph.asso.fr 
 

https://www.agefiph.fr/provence-
alpes-cote-dazur-et-corse 

 

 

 

Du lundi au vendredi de 08h30 à 
12h00 et de 14h00 à 16h30  
N° Tél du Standard à La Réunion : 
02.62.20.98.11 

 

 

dr974@agefiph.asso.fr 
 

https://www.agefiph.fr/la-
reunion-mayotte 
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